TERMOS DA POLITICA DE PRIVACIDADE BANKMAN

Ultima Atualizagdo: 10 de novembro de 2021.

Disposi¢oes preliminares

Em respeito a vocé, CLIENTE e AGENTE BANKMAN, e a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei
Federal n2 13.709/2018) divulgamos este termo.

Esta Politica de Privacidade faz parte do nosso Termo de Uso que rege a utilizagdo de nossos
produtos e servicos. Este Termo estabelece as condi¢des de tratamento dos seus dados
necessarios as nossas operac¢des. Caso vocé ndo concorde com alguma disposi¢do, vocé ndo

deve utilizar os nossos produtos e/ou servigos.

Vocé compreende e concorda, de maneira expressa, que nds poderemos coletar, armazenar,
processar, associar, compartilhar, utilizar, divulgar ou de outro modo tratar as suas
informacdes, incluindo os seus dados pessoais, sob qualquer uma das formas e para todas as

finalidades previstas nesta politica de privacidade.

Nosso objetivo é acabar com a complexidade e procuramos deixar esta politica o mais
compreensivel possivel, mas caso ainda tenha duvidas, nossos canais de comunicac¢do estardo

prontos para te ouvir.

Para sua melhor compreensao, este termo estd dividido em 6 se¢des:

1. Dados coletados

2. Protecdo e armazenamento
3. Uso e compartilhamento

4. Consentimento

5. Direitos do Titular de Dados

6. Exclusdo dos dados pessoais

Ao utilizar os nossos produtos e servicos — acdo afirmativa que demonstra vontade — vocé
estara concordando integralmente com as disposi¢cdes desta politica de privacidade. Portanto,

leia com atencao.



DefinigGes:

Este termo se aplica a todos os usudrios da aplicacdao, os quais podem ser definidos como:

a) BANKMAN (ou “PLATAFORMA”): Conjunto de interfaces como aplicativo mével (I0S ou
ANDROID), web site ou futuras formas de interface, oferecidas pela BANKMAN, que visam
disponibilizar ao AGENTE BANKMAN um ambiente virtual que viabilize ao CLIENTE BANKMAN a

utilizacdo/aquisicdo dos servicos e produtos (“Servicos” e “Produtos”).

b) CLIENTE BANKMAN: Individuo ndo-bancarizado, desbancarizado, sub-bancarizadoou com
baixa maturidade digital que demande, via AGENTE BANKMAN, servigos ou produtos
disponibilizados pela BANKMAN.

c) AGENTE BANKMAN (ou “AGENTE"): Pessoa fisica, maior e capaz, devidamente cadastrada na
PLATAFORMA, que se predispGe a utilizar dos servigos da BANKMAN em beneficio préprio ou
para inclusdo bancaria de terceiro nao-bancarizado, desbancarizado, sub-bancarizadoou com

baixa maturidade digital, percebendo COMISSAO proporcional.

d) DADOS DE ACESSO: Informagdes de login e senha que permitem o acesso a uma CONTA de
AGENTE BANKMAN;

e) DADOS DE CADASTRO: Informag¢des do AGENTE BANKMAN, inseridas no BANKMAN pelo
gue permitam a abertura de uma Conta, a geracao dos Dados de Acesso e a contratacdo dos

Servigos;

f) DADOS FINANCEIROS: S3o as informacoes financeiras do AGENTE BANKMAN utilizadas para

viabilizar o pagamento das retribuicOes pelos Servicos contratados;

g) CONTA: Ambiente virtual acessivel por meio dos dados de acesso onde cada AGENTE

BANKMAN podera fazer uso da PLATAFORMA,;
h) POLITICA DE PRIVACIDADE: Conjunto de diretrizes que regem a utilizacdo das Informacdes;

i) SERVICOS: S3o as funcionalidades oferecidas pela BANKMAN que visam a atender a
prestacdo recorrente servicos de pagamentos e venda de produtos financeiros disponiveis no

mercado.

j) PRODUTOS: Sdo os servicos diretamente prestados por (e sob integral responsabilidade de)

PARCEIROS disponiveis no espaco de divulgacao.



k) PRECO: Valor atribuido pelos PARCEIROS aos PRODUTOS disponibilizados na PLATAFORMA.

I) PARCEIROS: Sao as pessoas juridicas que utilizam o espaco de divulgacdo da PLATAFORMA

para oferecer servicos por si prestados (PRODUTOS).

m) COMISSAO: Valor devido ao AGENTE BANKMAN, conforme percentuais constantes na
TABELA DE COMISSIONAMENTO disponivel na PLATAFORMA e web site, pela intermediacao da
contratagdo dos SERVICOS e PRODUTOS, por meio das tecnologias e ferramentas

disponibilizadas pela BANKMAN.

n) SOFTWARE DE TERCEIRO: Softwares de propriedade de terceiros destinados a prover,
armazenamento de dados, meios de pagamento, entre outros, que se encontram, ou poderdo

vir a ser integrados a Plataforma por meio de Interface de Programacgédo de Aplicativos (“API”).

1. Dados Coletados

1.1. Dados informados pelo CLIENTE e AGENTE BANKMAN:

Quando vocé se cadastra em nossa PLATAFORMA, utiliza os servicos BANKMAN, assina a nossa
newsletter, responde a uma pesquisa, preenche um formulario e/ou utiliza os nossos produtos

e servigos, voceé fornece e nds coletamos os seguintes dados:

e Nome — Solicitado para exibir e identificar o usuario no APP;

e Telefone — Solicitado para exibir e identificar o contato do usuario do APP, para coleta
de validagdo do aceite deste Termo e, eventualmente, para encaminhar notifica¢oes,
avisos e comprovantes de uso do servico;

e E-mail — Solicitado para encaminhar notificagdes, avisos e comprovantes de uso do
Servigo;

e Senha - Solicitado para uso do APP apds o cadastramento;

e C(Cidade ou Posi¢do Latitude e Longitude (Localizagdo) — Solicitado para identificar o

local onde o usudrio se encontra;

Poderdo ser coletados ainda, também com o consentimento do usuario, os seguintes dados:



e Nome da genitora — Solicitado para verificagdo junto os orgdos publicos (acerca da
veracidade dos dados informados no APP;

e CPF: Solicitado para verificacdo junto os érgdos publicos acerca da veracidade dos
dados informados no APP;

e Data de Nascimento: Solicitado para verificacdo junto os 6rgaos publicos acerca da
veracidade dos dados informados no APP, bem como para indicar segmentos de
usuarios com perfis de idade e politicas promocionais (Exemplo: cupons de desconto
no més/aniversario);

e Género (Masculino, Feminino, Prefiro ndo informar, outro) — Solicitado para a
utilizagao de servigos segmentados pelo género;

e Dados Bancdrios: Solicitado em virtude da integragdo com sistemas de pagamentos
online de empresas terceirizadas, por onde é possivel realizar
pagamentos/recebimentos dos servicos diretamente pelo APP. Esses dados sdo
armazenados e criptografados pelo APP, bem como pela empresa de meio de

pagamento, esta responsavel pelo processamento de pagamentos.

Além disso, poderdo ser solicitados pela BANKMAN as competentes autoridades e Secretarias
de Seguranga Publica, valendo-se dos dados acima, antecedentes criminais com o intuito de

oferecer mais seguranca e credibilidade aos CLIENTES BANKMAN.

1.2. Dados Coletados Durante a Utilizagao do servigo

Durante o uso dos servicos através da aplica¢do, serdo coletados os seguintes dados:

e Dados de localizagdo: Quando a aplicacdo for ativada pelo usuario, tanto em primeiro
plano (app aberto e na tela), quanto em segundo plano (app aberto, mas que nao estd

na tela), serdo coletados dados da sua localizacdo;

e InformacBes de transacbes bancarias: Serdo coletados dados de transagdes
relacionadas ao uso do servigo, a fim de registrar os pagamentos, contrata¢des e
operacBes para fins de pagamento/repasse de valores a parceiros e AGENTES

BANKMAN, além de gerar seguranca aos usuarios;



e Dados de comunicagdo: Serdo coletados dados referentes a comunicagdo (conversas
por chat) entre os AGENTES BANKMAN e a BANKMAN por meio da plataforma, a fim
de dar um maior suporte aos usuarios em situacdes que gerem impasses, garantindo

uma maior seguranca a utilizacdo da aplicacao.

Todas essas informacgGes passam a ser tratadas conforme esta Politica de Privacidade e podem

ser utilizadas nas situacdes e para as finalidades descritas na secdo 3.

2. Protecao e Armazenamento

Por coletarmos os seus dados pessoais, a sua seguranga é a nossa prioridade. Por isso,
empregamos taticas de seguranca e armazenamento em todo o nosso sistema e
infraestrutura, adotando técnicas que garantem o tratamento de dados de forma segura,
desenvolvendo processos internos e externos que permitem a realizagdo de criacdo e
manutenc¢do de registros das operagGes de tratamento, conservando os dados visando a
atender as finalidades pelas quais eles foram coletados e para cumprir com obrigagGes legais e

regulatdrias.

As informagodes coletadas podem ser armazenadas em servidores localizados no Brasil ou no

exterior, a nosso critério exclusivo.

As medidas de seguranca acima descritas somente aplicam-se as suas informacdes a partir do

momento em que as temos sob a nossa custddia e enquanto as mantemos.

Visando a garantir maior seguranca, sugerimos que vocé siga as seguintes precaucgdes basicas

de segurancga:

e N3o confie em e-mails estranhos;

e N3ao acesse sites suspeitos ou clique em links ndo solicitados;

e Mantenha mecanismos de protecdo ativos e atualizados, como antivirus e
antimalware;

e Nio instale aplicativos ou programas de fontes estranhas ou ilegais; e

e N3&o acesse “conteddo promocional” proveniente de fontes desconhecidas



3. USO E COMPARTILHAMENTO

As suas informacdes, incluindo os seus dados pessoais, sao utilizadas para prestar aprimorar,

estética e funcionalmente, os nossos produtos e servicos, além de outras finalidades previstas

neste termo.

Em especifico, utilizaremos os seus dados para as seguintes finalidades:

)

)

V)

V)

V1)
Vil

Vil
1X)
X)

Prestar, fornecer, manter, desenvolver, aprimorar, divulgar e ampliar a utilizagdo
dos nossos produtos e servicos ou produtos e servicos da desenvolvedora do
software;

Identificar vocé e personalizar a sua experiéncia e utilizacdo dos nossos produtos e
servicos, bem como dos produtos e servicos da desenvolvedora do software,
inclusive para fornecimento de promogdes e incentivos financeiros;

Gerar analises e relatérios estatisticos sobre o funcionamento e operagdo dos
nossos produtos e servicos, em nosso beneficio ou de terceiros;

Possibilitar que entremos em contato com vocé a respeito dos nossos produtos e
servicos, bem como a respeito dos produtos e servicos da desenvolvedora do
software, que, neste caso, por meios préprios, entrard em contato com vocé, bem
como prestar-lhe suporte;

Disponibilizar e melhorar mecanismos de seguranga e monitoramento dos nossos
produtos e servicos, bem como os produtos e servicos da desenvolvedora do
software;

Detectar e proteger vocés, clientes, contra fraudes, abusos ou atos ilegais;
Detectar e impedir o uso dos nossos produtos e servicos para propodsitos
fraudulentos ou que visem alterar as funcionalidades dos nossos produtos e
servicos e dos produtos e servigos da desenvolvedora do software;

Desenvolver novos produtos, servicos e funcionalidades;

Realizar pesquisas e andlises cientificas;

Cumprir com obrigacGes legais de coleta e compartilhamento de dados com o

poder publico, na forma da legislacdo e regulamentacdo aplicaveis;

Ndo compartilharemos nem forneceremos os seus dados, incluindo os pessoais, a

terceiros, ressalvado o compartilhamento com a empresa desenvolvedora do nosso

software, e nas seguintes hipdteses:



) Caso vocé, o titular dos dados, consinta;

) Para cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria;

) Para a administracdo publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados
necessarios a execucado de politicas publicas previstas em leis e regulamentos;

)] Para a realizacdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que
possivel, a anonimizacdo dos dados;

V) Para protegao da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

Vi) Para o exercicio regular de direito em processo judicial, administrativo ou arbitral;

Vil) Para atendimento de interesses legitimos do controlador ou de terceiros, exceto
no caso que prevalecerem os direitos e liberdades fundamentais do titular que
exijam a proteg¢do dos dados pessoais;

Viil) Para a tutela da saude, em procedimento realizado por profissionais da area de
saude ou por entidades sanitarias;

IX) Para protegao de crédito, inclusive quanto ao disposto na legislagdo pertinente.

N3o compartilhamos dados pessoais do usuario com terceiros para marketing direto,

exceto se houver consentimento do usuario.

4. CONSENTIMENTO

VOCE CONSENTE EXPRESSAMENTE COM A COLETA, ARMAZENAMENTO, USO,
PROCESSAMENTO, ASSOCIACAO, COMPARTILHAMENTO COM A DESENVOLVEDORA DO
SOFTWARE, DIVULGAGAO E OUTROS MODOS DE TRATAMENTO DAS SUAS INFORMAGOES,
INCLUINDO DADOS PESSOAIS, SOB QUALQUER DAS FORMAS E PARA TODAS AS FINALIDADES
PREVISTAS NESTA POLITICA DE PRIVACIDADE.

Este consentimento é temporario — ou seja, ndo é vitalicio — podendo ser revogado por vocé,

titular, a qualquer tempo, através de um procedimento gratuito e simplificado.

Caso haja mudanca na finalidade do tratamento dos dados, para o qual o seu consentimento
foi obtido — e desde que essa mudanca seja incompativel com o consentimento original — te
informaremos previamente sobre tal mudanca. Podendo vocé, CLIENTE ou AGENTE
BANKMAN, concordar ou ndo com a manutenc¢ao do tratamento dos dados. Em caso de
resposta negativa relativa a nova Politica, as suas informagdes continuardo sendo tratadas em

conformidade com a versdo anterior pelo prazo de aviso prévio concedido.



Se vocé continuar a utilizar a nossa PLATAFORMA e/ou os produtos e servicos por meio dela
contratados — Acao afirmativa que demonstra vontade — apds o fim do prazo do aviso prévio,
vocé estard concordando integralmente com a nova Politica de Privacidade, que passard a

reger o tratamento dos seus dados.

5. DIREITOS DO TITULAR DE DADOS

Conforme prevé a LGPD — Lei Geral de Protegdao de Dados, os titulares de dados pessoais

possuem os seguintes direitos:

) Confirmagao da existéncia de tratamento de dados pessoais;

) Acesso aos dados pessoais tratados no APP;

)  Corregdo ou atualizagdo de dados pessoais na base de dados do APP;

IV)  Anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto na LGPD;

V) Portabilidade de dados;

VI)  Eliminagdo de dados pessoais tratados com o consentimento;

VIl)  Informacgdo sobre os dados pessoais compartilhados com terceiros;

VIIl) Informagdo sobre a possibilidade de ndao fornecer consentimento para o
tratamento de dados pessoais e as consequéncias da negativa;

IX)  Revogacdo do consentimento;

X) Oposicdo a tratamento realizado com fundamento em uma das hipdteses de
dispensa de consentimento, em caso de descumprimento ao disposto na LGPD; e

XI)  Revisdo de decisdes automatizadas.

Caso ainda tenha duvidas, nossos canais de comunicagdo estarao prontos para lhe ouvir.

6. RETENCAO E EXCLUSAO DOS DADOS

Serdo retidos dados referentes ao perfil do usudrio, transacdes e outras informacgdes pessoais
enquanto o usuario mantiver sua conta ativada. Serdo retidas ainda informacgdées do veiculo e

da verificacdo de habilitacdo dos motoristas enquanto eles mantiverem a conta no aplicativo.

Os usuarios poderdo a qualquer tempo solicitar a exclusdo da sua conta através da proépria
aplicacdo, sendo certo que apds a exclusdo serdo excluidos os dados ndo obrigatdrios, para

fins de regulamentos, impostos, seguro, disputas judiciais ou outras exigéncias legais,



sobretudo para garantir a seguranca, prevencao e deteccdo de fraudes, pesquisa e

desenvolvimento.

Se vocé, a qualquer tempo, desejar excluir os seus dados pessoais sob a nossa posse, devera

entrar em contato conosco.

Em observancia a legislacio ou cumprimento de ordem judicial, poderemos manter
determinados dados armazenados por um periodo ndo inferior a 06 (seis) meses, apds o seu
pedido de exclusdo. Referidos dados ndao serdao destruidos ou anonimizados antes da

conclusdo desse prazo.

No entanto, caso vocé solicite a exclusdo das suas informagdes mas ainda tenha alguma
obrigacao pendente de cumprimento, incluindo valores ndao pagos e saldo negativo, as suas
informagdes ndo serdao excluidas e permanecerdo armazenadas para o fim de viabilizar a

solucdo da pendéncia e a ado¢do de medidas cabiveis.

VOCE CONCORDA COM ESTA POLITICA DE PRIVACIDADE E RECONHECE QUE ELA E
COMPLEMENTAR AOS TERMOS E CONDIGOES DE USO. VOCE RECONHECE, AINDA, QUE SE
APLICAM AO TRATAMENTO DOS SEUS DADOS PESSOAIS E DEMAIS INFORMAGOES OBJETO
DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE AS LEIS DO BRASIL.

O presente termo podera ser alterado a qualquer tempo. Ocorrendo alterag¢des significativas,
notificaremos com antecedéncia os usudrios sobre as mesmas através do app ou por outros
meios, a exemplo do e-mail. Ressaltamos a recomendagdo para que os usudrios revejam
periodicamente este termo para obter as informagGes mais recentes sobre nossas praticas de

privacidade.

Usar nossos servicos depois de uma alteracdo constitui um consentimento com o termo

alterado, até o limite permitido por lei.



